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ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETIVO

Tem por objetivo o presente ANEXO a determinar as condigdes € especificagdes técnicas do contrato de
Gestio do Sistema de IP do Municipio de BARREIRA, a ser celebrado entre 0 MUNICIPIO e a
CONTRATADA.

O presente TERMO DE REFERENCIA especificar servigos, materiais e os pardmetros para REGISTRO

DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO  PREVENTIVA E  CORRETIVA, AMPLIACAO, REFORMA,

MODERNIZACAO, EFICIENCIA ENERGETICA E DEMAIS S]’ERVICOS CONSTANTES NO
ik TERMO DE REFERENCIA, NO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA (IP), DA SEDE EDOS

DISTRITOS DO MUNICIPIO DE BARREIRA/CE.

Estes servigos visam também:

« Melhorar a seguranga piblica, através da redugfio da criminalidade;

o Minimizar acidentes devido a uma melhor visibilidade nas vias,

o Valorizar o Patrimdnio Ptblico efetuando a manutengdo da Iuminagio Original,
« Resgatar o convivio da populagfo atraves da revitalizagio de Pragas e Quadras;

s Melhor circulagio noturna de atividades como o Comércio, Turismo, Culturais e
outras.

Os servigos constantes da planilha orgamentdria bésica sio composi¢des da Prefeitura, utilizando-se
insumos ¢ méio de obra das tabelas Secretaria de Obras e Servigos Publicos 027.1 (desonerada) e Sinapi
fev/2021 (desonerada), e insumos cotados do mercado.

Os servicos serdio executados de acordo com as condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos, ¢ em
obediéncia a0 Orcamente Bisico, 20 TERMO DE REFERENCIA, ao Acordo Operativo Enel —
Prefeitura Municipal de BARREIRA/CE, as Normas da ABNT, a NT-007/2015 R-06 e PE-030/2015
R-01 da Enel.

Anexos do TERMO DE REFERENCIA:

- Anexo LA — Or¢amento Bésico;
Anexo LB — Composicéio de Prego Unitirio;
Anexo LC- Composiciio de cesto Aéreo;
Anexo LD — Cronograma Fisico-Financeiro;
Anexo LE — Composiciio de BDI;
Anexo LF — Planilha de Encargos Sociais SEINFRA;
Anexo LG - Planilha de Encargos Sociais SINAPL;

1.1 JUSTIFICATIVA

A IP & um servigo publico de interasse local de competéncia e responsabilidade do municipio, que deve
organiza-lo e presté-lo, diretamente ou sob o regime de concessdo ou permissio (Inciso V, Art. 30,
Constitui¢do Federal); cuja fonte de recursos é a contribuigdo para o custeio dos servigos de iluminagdo
(CTP), tributo de competéncia do municipio conforme Emenda Constitucional n° 39, de 19/12/2002, que
acrescentou o Art. 149-A a Constitui¢o Federal.

Em setembro de 2010, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) decidi, por meio da Resolugio
Normativa n® 414/2010, que os ativos de [Psoba responsabilidade'das distribuidoras de energia elétrica,
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serfio repassados para os municipios. Essa decisio fundamenta-se no Art. 30 da Constituigio Federal,
Parecer 765/2008 da Procuradoria Federal da ANEEL, nas Audiéncias Publicas n° 008/2008 e n® 49/2011
e na Consulta Pablica n® 002/2009, e estabelece também que a elaboragio de projeto, implantagdo,
expansio, operagio e manutengio das instalagBes de IP, sdo de responsabilidade do ente municipal ou de
quem tenha recebido deste a delegago para presiar tais servigos.

O art. 69 da Resoluciio ANEEL n° 414/2010, determina que a distribuidora de energia deve formalizar com
o Poder Piblico Municipal ou Distrital, quando pertinente, a celebragiio de Acordo Operativo para
disciplinar as condiges de acesso ao sistema elétrico de distribuigfio pelo responsavel pela realizagio de
servigos de operagdo e manutengio das instalagBes de IP, segundo as normas € padrdes vigentes.

A contratagio ora proposta justifica-se pelo atendimento a Constituigio Federal, as Resolugdes Normativas
da ANEEL; bem como, a necessidade de continuidade da prestagio dos servigos de manutengdio do sistema
de IP (IP), ja que desde 31/12/2014 a concessionéria de energia nfio deveria mais presta-los.

Desde dezembro de 2014, a responsabilidade pela gestio dos ativos de IP deixou de ser das
distribuidoras de energia. Encerrou-s¢ 0 prazo paraa transferéncia aos municipios dessas operacges
que englobam projeto, implantagio, expansio, imstalagdes, manutengiio e consumo de energia
elétrica.

O cronograma da transfer@ncia estd na Resolugio Normativa n° 414/2010 da Aggncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL).

O prazo inicialmente previsto na Resolucio, até 31 de janeiro de 2014, j4 foi prorrogado duas vezes.
Entretanto, alguns municipios solicitaram 2 ANEEL prorrogar mais uma vez. Eles alegam que as
distribuidoras nio efetuaram os devidos reparos nos ativos antes de repassi-los; a ANEEL informou
que nfio haverd uma nova postergaciio do prazo.

Com a transferéncia, os municipios passam a ter maior controle sobre essas operagdes e podem planejar
melhor a ampliagdo e o alcance dos servigos em suas 4reas. Outro beneficio & que, com a gestdo dos ativos,
o municipio pode contar com uma redugio de aproximadamente 9,5% na tarifa de energia elétrica utilizada
pela IP.

2 MISSAO E COMPROMISSO DA CONTRATADA

Caber4 23 CONTRATADA, na abrangéncia desse TERMO DE REFERENCIA, desenvolver todos 0s
Servigos e Obras inerentes ao Sistema de IP do MUNICIPIO, visando a atingir os resultados e o
desempenho estabelecide no Contrato e neste TERMO DE REFERENCIA, assegurando sempre 0
cumprimento das Normas Brasileiras aplicdveis aos servicos contratados.

2.0 Gestiio dos Servicos de Manuteng#io (preventiva e corretiva) do Sistema de IP:
2.1 Quante 2 Garantia do Funcionamento e Gerenciamento do Sistema de IP

a) Cabera 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo funcionamento do Sistema de IP, ressalvadas as
obriga¢es do MUNICIPIO estabelecidas no Contrato, sem desconsiderar outras fungdes necessarias
a0 correto desempenho do sistema, cumprindo as atribuiges definidas a seguir. A remuneragao destes
servigos, enumerados neste item 2.1. e subitens, deste Anexo, serd calculada a cada més, pela
multiplicagiio do valor unitdrio da “Garantia de funcionamento e gerenciamento do Sistema de IP”
Orcamento Bisico Lote 01 (Anexo I.A) proposto pela CONTRATADA pelo ntimero total de pontos
luminosos existentes no mé da medigio. Para este fim, fica definido como ponto luminoso a
- unidade constituida por uma limpada e os acessérios indispensdveis ao seu funcionamento.
Z
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b) Orgamzar um conjunto de equipes de manutengéio, devidamente uniformizados e com identidatte
visual prépria associada 4 identidade do MUNICEPIO, de modo a evidenciar que a manutengio e operagho
do Sistema de IP esteja sendo realizada pela CONTRATADA a servigo do MUNICIPIO;

¢) Manter controle fisico do patriménio de IP municipal, atualizando seus dados cadastrais
imediatamente apds cada intervengio, de qualquer natureza, através do Sistema inforniatizado
de gerenciamento,

d) Realizar as interven¢@es nos pontos com defeitos, dentro dos prazos previstos neste TERMO
DE REFERENCIA;

¢) Realizar rotinas de inspegfo (rondas diurnas e noturnas programadas) e verificagio periédicas
para o bom funcionamento do Sistema de TP em seu conjunto e de seus equipamentos de
comando, de acardo com estatisticas de falhas e metodologias de anélise fornecidas por sistema
informatizado de gerenciamento do Sistema de IP;

f) Realizar a manutengfio preventiva e corretiva de acordo com as obrigagdes de resultado quanto

1. pgarantia de funcionamento;
II. garantia do nivel de iluminamento;

g) Efetuar na manutengdo preventiva e corretiva, a substituigo dos equipamentos de IP, alcangando
no periodo de um ano, os seguintes quantitativos minimos: 15% (quinze por cento) para lémpadas de
poténcia de 70W, 150W, 250W e 400W, 10% (dez por cento) para reatores de poténcia de 70W, 150W,
250W e 400W; 5% (cinco por cento) dos relés fotoelétrico/eletrnicos, 2,5% (dois virgula cinco por
cento) dos conectores e bases para relés, 5% dos cabos de interligagio luminéria-rede e 1,0% (um por
cento) dos soquetes E-27 e E-40 existentes no parque.

h) Realizar a limpeza das [uminarias e de seus acessérios de alimentagiio e comando em rotinas
periédicas, de forma a que os indicadores de desempenho associados a esta atividade sejam cumpridos;

i) Gerenciamento permanente de todos os servigos relativos a IP, através de software
especialista;

i) Busca continua de técnicas e métodos para otimizagdo dos servigos prestados,

k) Consultoria ao MUNICIPIO no que se refere & fixagdo das politicas de ag#o, tendo em vista a
realizagio dos objetivos do servigo publico objeto desta contratagio, com a elaboragdo de estudos e
prestagio de assessoria técnica para implantagio das politicas referentes a IP;

1) Colocar em operagio um sistema de atendimento ao publico através de servigo telefdnico gratuito,
com atendimento em horario comercial (Call Center), com registro informatizado de chamadas e com
interface na internet para consultas, num prazo méximo de 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura
do Contrato;

m) Acompanhar ¢ assessorar o MUNICIPIO em reunides com terceiros para tratar de assuntos que
envolvam o Sistema de IP municipal, em temas aderentes ao objeto deste Contrato;

n) A CONTRATADA devera apresentar todos os Certificados, ou copias autenticadas,
realizados em laboratérios eficiais, dos ensaios para as lumindrias led, item 1,55 2 1.56 do
Orgamento Bésico, como também, os ensaios dos conjuntos reator/lumindria/limpada/relés em

r

separado quando solicitado pelo MUNICIPIO; h7
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0) Os materiais e equipamentos adquiridos pela CONTRATADA, somente poderfo entrar e %

operagho, se obedecerem aos crilérios de especificagles técnicas previstas neste TERMQ DE
REFERENCIA;

p) Colocar em operagio administragéo local dos servigos conforme item 21.h deste TERMO DE
REFERENCIA;

q) Implantar o servigo de atendimento telefénico gratuito (atendimento em horario comercial) que
permitira intervengdes de emergéncia, conforme estabelecido na letra "d" anterior.

2.2 Implantagfio do Sistema Informatizado de Gerenciamento da IP

Para a execucio do Conlrato, a CONTRATADA devera implantar no prazo méaximo de 10 (dez)
dias corridos apds a assinatura do Contrato, um sistema informatizado que permita o gerenciamento
do Sistema de IP a nivel patrimonial, quantitativo, qualitativo, operacional, com a possibilidade
futura de integragio de mapas da base cadastral do MUNICIPIO, vinculando cada ponto luminoso

em coordenadas georreferenciadas.

a) O sistema deve ser constituido de um conjunto de programas destinados a controlar e gerenciar
todas as atividades inerentes ao funcionamento do Sistema de IP, devendo o mesmo contemplar,
no minimo, as fungdes descritas nos subitens a seguir:

. Relatorios Gerenciais do Sistema: O sistema devera oferecer relatorios gerenciais que
permitam facilitar a operagdo € a manutengio, a inspegdo noturna para verificagio de
lampadas apagadas, o gerenciamento de energia e o controle de qualidade das redes de IP,
abrangendo, também, os aspectos de patrimdnio (acervos). Deverd possuir ainda
flexibilidade suficiente para desenvolvimento de outros relatorios que o MUNICIPIO
julgue necessarios sem que isto represente nenhum Snus adicional ao mesmo;

- Gerenciamento da Operagiio e Manutencfio do Sistema: O sistema deverd possuir um
médulo de operagio e manutengdo que permita emitir e controlar todas as atividades de
manutengio (manutengio sustentavel), tanto proativa como preventiva ou corretiva. Deve
ainda permitir o registro, acompanhamento e controle de todas as reclamagdes €
intervencdes realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas, medidas
corretivas e a identificagiio da equipe inferventora, de tal forma que possam ser emitidos
relatérios gerenciais com anlises estatisticas; Este programa deve também permitir o
acomparhamento das reclamagdes em um sistema “Call-Center” com ligagdo gratuita pelo
usuArio;

2.3 Servigos de ampliagéo, reforma, modernizagio e eficientizacio do Sistema de IP.

Este item determina as caracteristicas técnicas necessrias & realizagfo dos servigos.

2.3.1  Servigos de Eficientizacio

Os trabalhos de eficientizagio serfo executados em regime de empreitada integral, cabendo a
CONTRATADA realizar as cbras e servigos relativos & eficientizagio do Sistema de IP do
MUNICIPIO, atendendo todas as exigéncias requeridas em projeto especifico dentro ou fora do

escopo de Programas de Fficiéncia Energética, sob as diretrizes dos seguintes critérios e

procedimentos: J’}
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Em qualquer caso, devem ser precedidos de projeto executivo feito e acompanhado por u
profissional especializado em CMVP (profissional especializado em eficiéncia energética) da
CONTRATADA, incluindo memoria de céleulo luminotécnico e de orcamento, elaborado de
acordo com valores unitérios propostos pela CONTRATADA, segundo especificagdes téenicas,
constantes neste Anexo I —- TERMO DE REFERENCIA:

O prego final de cada cbra ou servigo serd obtido pelo somatério dos produtos do prego unitério
de cada atividade pelo niimero de vezes que esta serd executada no respectivo empreendimento;

Apds aceifagdo do orgamento apresentado pela CONTRATADA por parte da Fiscalizagfio do
MUNICIPIO, este formalizard seu interesse, autorizando o inicio da execugdo das obras de
eficientizagio;

O projeto seré objeto de andlise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizagio
devera ter acesso ao mesmo, observando os aspectos urbanisticos determinados pelos demais
Orgios do Poder Plblico. A andlise da Fiscalizagio nfio exime a CONTRATADA da
responsabilidade, que & s6 dela, para que sejam atingidos os indices minimos de qualidade
predeterminados neste Anexo;,

O projeto deverd atender também os seguintes requisitos técnicos:
I) Nio comprometer a estética urbanistica do logradouro;

IT) Utilizar um unico modelo de luminaria para cada tipo de aplicagdo, excegdo para 0s casos em
que o projeto urbanistico exija mais de um modelo;

IIT) Reutilizar apenas de materiais e equipamentos em condigBes de uso, eficientes e que nfo
comprometam a estética urbanistica do logradouro;

IV) Revisar &/ou substituir as conextes com a rede elétrica;

V) Implantar sempre circuito independente, preferencialmente com sistema de medigio
para IP;

0O MUNICIPIO se reserva ao direito de recusar qualquer tipo de material ou equipamento que
estgja sendo indicado no projeto e que nio atendam as especificacBes definidas nos itens
anteriores, sem (ue com isso tenha que pagar qualquer valor adicional ao j4 estabelecido neste
Contrato;

Apés a CONTRATADA proceder a implantagfo das obras ou servigos relativos 3 eficientizagfio
e antes mesmo da sua inauguragdo, serfo realizadas conjuntamente pelas equipes da
CONTRATADA e Fiscalizagio do MUNICIPIO, as medigdes dos indices de iluminamento
médio e uniformidade média/minima da iluminagfo, conforme orientagdo da Norma ABNT NBR
5101:2012, de modo a comprovar o atendimento das condigdes estabelecidas no projeto;

A CONTRATADA ¢ a Gnica responsavel pelo atendimento aos niveis de iluminamento médio e
uniformidade média/minima da iluminagfo, conforme estabelecido pela Norma ABNT NBR
5101:2012 estando obrigada a revisar todo o trabalho realizado de modo a atingi-los e a refazer,
se para tanto for necessario, todo o projeto e implantac&o, sem nenhum 6nus para 0 MUNICIPIO.

Obras e servigos de ampliacfo, reforma e modernizacio do Sistema de TP

il
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Cabers & CONTRATADA realizar as obras e servigos relativos & reforma, melhoramento ampliach
do Parque de IP do MUNICIPIO, atendendo todas as exigéncias requeridas em projeto especifico, sab
as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:

a) Os trabalhos de melhoramento e ampliagio serfio, de forma geral, executados e precedidos de
projeto executivo da CONTRATADA, incluindo memoéria de céleulo luminotécnico, e de
orgamento, elaborado de acordo com valores unitarios propostos pela CONTRATADA conforme
anexo itens do anexo LA (Orgamento Bésico), segundo especificagbes técnicas, consfantes neste
Anexo I - TERMO DE REFERENCIA;

b) O prego final de cada obra serd obtido pelo somatorio dos produtos do prego unitdrio de cada
atividade pelo nimero de vezes que esta serd executada no respectivo empreendimento;

¢) Ap6s aceitagio por parte da Fiscalizagdo do MUNICIPIO do orgamento apresentado pela
CONTRATADA, este formalizaré seu interesse, autorizando o infcio da execugdo das obras de
melhoramento e ampliagdo;

d) O projeto seré objeto de analise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizagio
devers ter acesso a0 mesmo, e devera observar os aspectos urbanisticos determinados pelos demais
Orgaos do poder piblico. A andlise da Fiscalizagio ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade, que é s6 dela, para que sejam atingidos os indices minimos de qualidade
predeterminados nesie Anexo;

¢) O projeto devera atender também os seguintes requisitos técnicos:
I) Nao comprometer a estética urbanistica do logradouro;

I) Utilizar um tnico modelo de luminaria, excegio para 0s casos em que o projeto urbanistico
exija mais de um modelo;

TIT) Reutilizar apenas de materiais e equipamentos em condigdes de uso e que néio comprometam
a estética urbanistica do logradouro;

TV) Revisar e/ou substituir as conexdes com a rede elétrica;
V) Implantar sempre circuito independente, preferencialmente com sistema de medigAo para IP.

)y O MUNICIPIO se reserva ao direito de recusar qualquer tipo de material ou equipamento que
esteja sendo indicado no projeto e que ndo atendam as especificagles definidas nos itens
anteriores, sem que com isso tenha que pagar qualquer valor adicional ao j4 estabelecido neste
Anexo,

g) Apds a CONTRATADA proceder a implantagdo dos melhoramentos e antes mesmo da
inauguragio da obra, serdo realizados conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA e
Fiscalizagio do MUNICIPIO, as medigdes dos indices de iluminamento médio e uniformidade
média/minima da iluminaggo, conforme orientagio da Norma ABNT NBR 35 101:2012, demodo a
comprovar o atendimento das condigGes estabelecidas no projeto;

h) A CONTRATADA ¢ a tnica responsével pelo atendimento aos niveis de iluminamento medio e
uniformidade média / minima da iluminag@o, estando obrigada a revisar todo o trabalho realizado
de modo a atingi-los e a refazer, se para tanto for necessério, todo o projeto e implantagdo, sem
nehum dnus para o MUNICEPIO.

2.3.3 Remanejamento de instalac3es h {

-
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Caberda & CONTRATADA realizar o remanejamento de instalagdes do Sistema de
MUNICIPIO, quando do surgimento de necessidades emergentes ou para elidir interferéncias, sob as
diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:

a) Ostrabalhos de remanejamento devem ser precedidos de projeto executivo, o qual contemplaré a
maximizag#o da utilizagio dos materiais e equipamentos das instalagées que estdo sendo retiradas,
bem como deverd garantir as mesmas caracteristicas técnicas e de desempenho dessas instalag@es,
e de orgamento, elaborado de acordo com valores unitarios propostos pela CONTRATADA
conforme itens do anexo LA (Or¢amento Bésico), segundo especificagBes técnicas, constantes
neste Anexo I — TERMO DE REFERENCIA;

b) O prego final de cada obra serd obtido pelo somatério dos produtos do prego unitério de cada
atividade pelo mimero de vezes que esta serd executada no respectivo empreendimento;

¢) Apos aceitagdo por parte da Fiscalizagio do MUNICIPIO do orcamento apresentado pela
CONTRATADA, este formalizard seu interesse, autorizando o infcio da execugdo dos servigos
de remangjamento;

d) O projeto seré objeto de anélise e passivel de veto pelo MUNICIPIO, para o que a Fiscalizagio
do MUNICIPIO deveré ter acesso ao mesnio.

2.3.4  Abalrcamento de Postes

Caberd 8 CONTRATADA realizar a recuperagio de instalag@es do Sistema de IP do MUNICIPIO,

que forem afetadas por abalroamento de postes, sob as direirizes dos seguintes critérios e

procedimentos:

a) Os trabalhos devem ser precedidos de pericia técnica (fotografia deve acompanhar o orgamento),
promovida pela propria CONTRATADA para determinar a extensio dos danos, bem como a
necessidade ou ndo de substituigdo do poste;

b) Nfo havendo necessidade da substitui¢io do poste, a CONTRATADA deverd considerar o
incidente como um caso de manutengio corretiva, sem conlrapartida especifica para a cobertura
dos eventuais danos, e promover a imediata correcio;

¢) Caso contréirio, havendo necessidade da substituigio do poste, 8 CONTRATADA deverd, em
prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, promover a recuperagio dessas instalag@es, com a aplicagio
de materiais e equipamentos com as mesmas caracteristicas dos elementos danificados, e
providenciar o recolhimento destes ao depésito da CONTRATADA, devidamente atestado pelo
MUNICIPIO;

d) Paralelamente, devera a CONTRATADA apresentar & Fiscalizagfo do MUNICIPIO o croqui do
local do abalroamento, com relatdrio fotogréfico, acompanhado do orgamento - com a
discriminagfio dos materiais e m#o de obra utilizados dos servigos relativos & substituigdo dos
elementos danificados, juntamente com o recibo da entrega destes & Administragio;

e) O orgamento serd elaborado de acordo com valores unitarios propostos pela CONTRATADA
conforme itens do anexo LA (Orgamento Basico), segundo especificagfies téonicas, constantes
neste Anexo I - TERMO DE REFERENCIA;

,
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f) O prego final de cada obra sera obtido pelo somatério dos produtos do prego unitario de cada
atividade pelo nimero de vezes que esla serd executada no respectivo empreendimento.

2.3.5  OQOutros Servicos Técnicos Especializados
Com relagfio a outros servigos téonicos especializados, a CONTRATADA exccutaré:
Servigos de Engenharia

A CONTRATADA executard, a pedido e por conta do MUNICIPIO, servigos de engenharia
ligados a iluminagdo em geral, como: projetos de IP, projetos de Rede de Distribuigio de Energia
para Implantagio de IP e assisténcia técnica, etc. Tais servigos serfio oferecidos pela
CONTRATADA em fungdo das solicitacles e terfo seus orgamentos elaborados, negociados e
aprovados junto  Fiscalizagdo do MUNICIPIO.

O prego de cada servigo serd elaborado de acordo com valor unitirio proposto pela
CONTRATADA, scgundo especificagdes técnicas, constantes neste Anexo I — TERMO DE
REFERENCIA; e em conformidade com os critérios abaixo:

Tabela 01
SISTEMATICA DE REMUNERACAO DO SERVICO
DE ELABORACAO DE PROJETOS ELETRICOS
PARA O 815 [ FMA DE 1P (IP)
QUANTIDADE DE -
PONTOS LUMINOSOS (@) | REMUNTRACAO EM
POR PROJETO

ATE 20 20

20 <PL<50 40

PL>30 60

A remuneragdo dos servigos presiados pela CONTRATADA das atividades concernentes a
Elaboragfio de Projeto como disposto neste item do TERMO DE REFERENCIA, ser4 calculada
conforme par@metros da Tabela 01, independentemente da poténcia do ponto luminoeso ou local do
projeto, onde a cada més, o valor pago seré calculado pelo somatério das UT s (unidades técnicas)
utilizadas em projetos desanvolvidos no més de referéncia da medigio, em atendimento as
solicitagdes da Prefeitura e propostos pela CONTRATADA; este valor da-se pela multiplicagfio do
prego unitario proposto pela CONTRATADA da UT pela quantidade utilizadas no més.

3 Acompanhamento e Avaliagiio dos Servigos

Nos itens a seguir, estio definidos os critérios técnicos de acompanhamento e avaliagio dos servigos
contratados, de modo a permitir o MUNICIPIO verificar os resultados obtidos quanto & qualidade do
servigo e do gerenciamento do Parque de IP. Cada critério tem uma defini¢iio, um modo e uma
periodicidade de calculo definidos nos itens a seguir.

) \
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3.1 Critério da Qualidade do Servigo -
N Rubf.co
Esse critério comporta trés aspectos principals: \\__,»/

1y

a qualidade da manutengfo,

1) a qualidade da continvidade da iluminagéo,

I) a qualidade da intervengo na rede de iluminag#o.

3.1.1

2)

b)

Qualidade da Manutencfio

A avaliagio da qualidade da manutengfio tem como objetivo verificar se a limpeza e o
atendimento aos pontos de luz estio sendo efetuados em concorddncia com o Contrato. Os
pontas de controle serfo relativos a limpeza do refletor ou da luminria, estado das lumindrias
em operagho e o estado em que se encontra relé ¢ a limpada: acesa ou apagada;

A avaliagio da qualidade da manutengHo seré realizada a cada 03 (trés) meses, duranie o dia,
em uma amostra equivalente a 2% (dois por cento) do parque de IP localizados em Areas
escolhidas pela FiscalizagZo do MUNICIPIO. Os resultados apurados na avaliagio serfio
objeto de um relatério assinado pelas Partes, onde serdo registrados o nimero de luminarias
sujas, niimero de luminérias com defeitos, néo causados por motivos previstos no item 13 deste
anexo, e 0 niimero de ldmpadas acesas. As inspeg8es nfio deverdo ser realizadas 02 (duas) vezes
consecutivas na mesma &rea, a menos que seja de repeliciio em érea onde ndo ocorreu
aprovagio da manutengdo, em todos os critérios, na vez anterior.

A qualidade da manutengfo ¢ medida conforme a tabela abaixo:

Item de contirole (méximo

Critério sz
aceitavel)

Namero maximo de luminarias sujas 15 % do total da amostra

Numere maximo de lumindrias defeitucosas 5 % dototal da amostra

Ntimero maximo de ldmpadas acesas durante o dia 5 % do total da ameostra

3.1.2

a)

b)

Qualidade da Continuidade da Iluminacfio

A avaliagio da qualidade da continuidade da Iluminagdo tem como objetivo verificar se a
substituigiio proativa e preventiva das ldmpadas estd sendo efetuada conforme o previsto no
Contrato.

A avaliacio da qualidade da continuidade da iluminagio serd realizada a cada 03 (trés) meses,
durante a noite, em uma amostra equivalente a 2% (dois por cento) do parque de IP localizados
em 4reas escolhidas pela Fiscalizagfo do MUNICIPIO. Os resultados apurados na avaliago
serfio objeto de um relatério assinado pelas Partes, onde serfo registrados o nimero de pontos
luminosos apagados & noite simultaneamente, com defeitos nfio causados por motivos previstos
no item 13 deste TERMO DE REFERENCIA.

Y
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¢) Percentual total de pontos apagados acumulados em 12 meses seré calculado atg
dos 05 (cinco) maiores percentuais parciais das 06 (seis) inspegles realizadas a
periodo.
d) A qualidade da continuidade da iluminagfo € medida conforme a tabela a seguir:
" Item de controle (maximo
Critério s
aceitdvel)
Pontos apagados & noite simultaneamente % do total da amostra
25% (ano 1 e 2)
Pontos apagados acumulados em 12 meses 20% (ano3 e 4)
18%6 (a partir do ano 4)

3.1.3 Qualidade da Intervencio na Rede de lluminacio

a) A avaliagio da qualidade da Intervengfio na Rede de Iluminagio diz respeito aos prazos de

intervengdo em relagio aos tipos de panes possiveis.

b) A qualidade da Intervengéo na Rede de Iluminagdo é medida conforme a tabela que se segue:

Item de controle (apos recepg¢io

Tipos de Pane da climida)

Dois pontos luminosos ou mais, apagados 4 noite ou
acesos de dia, consecutivos, simultaneamente com defeito 48 horas Uteis
num mesmo logradouro

Um ponto luminose, apagado a noite ou aceso de dia num

d 72 horas Uteis
mesmo logradouro:

¢) Pane geral ou setorial

E aquela causada pela falta de energia por parte da Concessionaria. Nesse caso a CONTRATADA
identifica o problema e, de imediato, aciona o MUNICIPIO para adotar as medidas cabiveis. Esse
tipo de pane ndo tem prazo preestabelecido para corregfio por parte de CONTRATADA, uma vez
que independe da sua agfo direta e sim da Concessionaria. Enquadra-se neste caso as panes
causadas por roubo de cabos na rede de distribuigio da Concessionéria, a qual, conforme o Acordo
Operacional mantido com MUNICIPIO, deve recuperar o sistenia em até 05 (cinco) dias uteis.
No caso de rede do MUNICIPIO a corregio devers ser feita pela CONTRATADA em caréter de
urgéncia para, posteriormente, apresentar o orgamento acompanhado do Boletim de Ocorréncia
Policial.

d) Atendimento em zonas rurais ou de dificil acesso

Apés a emissio da Ordem de Servigo, deverdo ser catalogadas pelo municipio em conjunto com a
CONTRATADA as areas rurais, de praia e outras localidades de dificil acesso, sobre as quais
incidira prazo limite de atendimento mais el4stico que permita maior programagfo de atendimento
com equipamentos apropriados.
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